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INSTRUCAO NORMATIVA SGD n° 01/2023

Regulamenta a Lei Federal n°
14.129/2021, que dispbe sobre
principios, regras e instrumentos para o
Governo Digital e para o aumento da
eficiéncia publica e da outras
providéncias.

Art. 1° Esta Instrugcdo Normativa (IN) regulamenta, no ambito da
Camara Municipal de Castelo/ES, a Lei Federal n® 14.129/2021,
instituindo o Programa Governo Digital.

Art. 2° O Programa Governo Digital tera as seguintes diretrizes:

| — a manutencdo dos servicos digitais disponiveis, bem como a
garantia da sua evolucédo tecnoldgica;

Il — ampliacao da oferta de servicos digitais;

lIl - aproximacao entre a gestao publica e o cidadao;

IV — uso da tecnologia e da inovagado como habilitadoras da inclusao
diminuindo as desigualdades;

V — busca da permanente melhoria dos processos e ferramentas de
atendimento ao cidadao;

Art. 3° O Departamento de Tecnologia e Informatica — DEINF, em
parceria com outros o6rgaos e entidades, coordenara o estudo para a
ampliacdo dos servigos digitais.

Art. 4° A Camara podera criar instrumentos para desenvolvimento de
capacidades individuais e organizacionais necessarias a
transformacao digital com o objetivo de:

| - criar e avaliar estratégias e conteudos para o desenvolvimento de
competéncias para a transformacao digital entre servidores
municipais;

Il - pesquisar, desenvolver e testar métodos, ferramentas e iniciativas
para a colaboracdo entre servidores municipais e cidaddos no
desenho de solugbes focadas na transformacao digital.

Art. 5° As plataformas de Governo Digital séao ferramentas digitais e
servicos comuns aos 6rgaos municipais, normalmente ofertados de
forma centralizada e compartilhada, necessarios para a oferta digital
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de servicos, devendo possuir pelo menos as seguintes
funcionalidades: '

| - ferramenta digital de solicitacdo de atendimento e de
acompanhamento da entrega dos servicos publicos;

Il - painel de monitoramento do desempenho dos servigcos publicos.

§1° As plataformas de Governo Digital deverdo ser acessadas por
meio de portal, de aplicativo ou de outro canal digital unico e oficial,
para a disponibilizagdo de informagdes institucionais, noticias e
prestacdo de servigcos publicos.

§2° As funcionalidades deverao observar padrées de
interoperabilidade e a necessidade de integracdo de dados como
formas de simplificacdo e de eficiéncia nos processos € no
atendimento aos usuarios.

Art. 6° Os orgaos e as entidades responsaveis pela prestagcao digital
de servicos publicos deverdao, no ambito de suas respectivas
competéncias:

I - manter atualizadas as informacdes institucionais e as
comunicagcbes de interesse publico, principalmente as referentes a
carta de servigos ao cidadao;

[l - monitorar e implementar agcées de melhoria dos servigos publicos
prestados, com base nos resultados da avaliagcao de satisfagcdo dos
usuarios dos servicos;

[l - integrar os servigos publicos as ferramentas de notificagcao aos
usuarios, de assinatura eletrénica, quando aplicaveis;

IV - eliminar, inclusive por meio da interoperabilidade de dados,
exigéncias desnecessarias quanto a apresentagao, pelo usuario, de
informacdes e de documentos comprobatérios prescindiveis;

V - aprimorar a gestdo das suas politicas publicas com base em
dados e em evidéncias por meio da aplicagcao de inteligéncia de
dados em plataforma digital;

Art. 7° Os odrgaos e entidades prestadores de servigos publicos
buscardo oferecer aos cidaddos a possibilidade de formular sua
solicitagao, sempre que possivel, por meio eletrénico.

Art. 8° As plataformas de Governo Digital deverdo atender ao
disposto nas Leis Federais n°s 13.460/2017 (Cdédigo de participagao,
protecdo e defesa dos direitos do usuario dos servigos publicos) e
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13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados), e demais legislagao
aplicavel.

Art. 9° Sao garantidos os seguintes direitos aos wusuarios da
prestacdo digital de servigos publicos:

| - gratuidade no acesso as plataformas de Governo Digital;

Il - atendimento nos termos da carta de servigos ao cidadao;

Il - padronizacdo de procedimentos referentes a utilizacao de
formularios, de guias e de outros documentos congéneres, incluidos
os de formato digital,

IV - recebimento de protocolo, fisico ou digital, das solicitagcbes
apresentadas;

Art. 10 Os orgaos e as entidades responsaveis pela prestagao digital
de servigos publicos detentores ou gestores de bases de dados,
inclusive os controladores de dados pessoais, deverdo gerir suas
ferramentas digitais, tendo em consideracgao:

| - a interoperabilidade de informagbes e de dados sob sua gestao,
respeitadas as restricbes legais, os requisitos de seguranca da
informacdo e comunicag¢ao, as limitacdes tecnologicas e a relagéo
custo-beneficio da interoperabilidade;

Il - a protecdo de dados pessoais, observada a legislagao vigente,
especialmente a Lei Federal n° 13.709/2018.

Art. 11 Os d6rgaos e entidades da Camara promoverao o uso de dados
para a construcdo e o acompanhamento das politicas publicas,
respeitada a Lei Federal n® 13.709/2018 e legislacao complementar.

Art. 12 Os servicos digitais publicos disponiveis e em operagéao sao
0s seguintes:

| - carta de servigos ao usuario;

Il - transparéncia municipal incluindo informacdes sobre contratagées,
materiais e bens, despesas, repasses, contas publicas, pessoal e
controle interno;

[Il — processo legislativo incluindo, dentre outros dados, atas, pautas
e presencas nas sessOes plenarias e nas reunides de comissdes
permanentes;

IV - legislagao municipal,

V - e-SIC (Sistema Eletrénico de Informagao ao Cidadao);

VI — e-Ouv (Sistema Eletrénico de Ouvidoria)

VIl — estrutura organizacional, composigao e noticias.
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Art. 13 O acesso para o uso de servicos publicos poderao ser
garantidos total ou parcialmente pela Camara com o objetivo de
promover o acesso universal a prestacao digital dos servigos.

Art. 14 Esta Instrucdo Normativa entra em vigor na data de sua
publicacdo, revogadas as disposicdes em contrario.

Castelo/ES, 1° de junho de 2023.

/ e
TIAGO DE-SOUZA

Presidente
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